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Quy ché Té chitc cudc hop PHDCD truc tuyén va bo phiéu dién tir

QUY CHE
TO CHUC CUOC HOP PAI HQI PONG CO PONG TRUC TUYEN

VA BO PHIEU PIEN TU
DU | (Ban hanh kém theo Bién ban hop sé 01/BB-DHDCD ngay 23 thing 04 nim 2026
THAO ciia Pai hoi dong cé dong Ngdn hang TMCP Kién Long)

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. P6i twong diéu chinh va pham vi ap dung

1. Déi tuong diéu chinh:

Quy ché nay quy dinh vé viéc:

a. T chirc hop Pai hoi ddng c6 dong thuong nién nim 2026 c6 st dung phuong
tién truc tuyen (hop Dai hdi dong cd dong truc tuyén va/hodc két hop giira hop Dai hoi
dong c6 dong truc tuyén va hop Pai hdi dong c6 dong truc ti€p) cia Ngan hang TMCP
Kién Long.

b. Thuc hién bé phiéu dién tir ddi voi cudce hop Pai hdi déng cb dong cua Ngén
hang TMCP Kién Long theo diém a khoan 1 Di€u nay.

2. Pham vi 4p dung:

Quy ché nay ap dung ddi véi toan bd cb déng, céc c4 nhan, co quan, td chirc c6 lién
quan thugc Ngan hang TMCP Kién Long.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, céc tir ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:

KienlongBank: La Ngan hang TMCP Kién Long.
PHPCDP: La Dai hoi ddng cb dong.

HDPQT: La Hoi ddng quan tri.

BKS: La Ban kiém soét.

Ban Té chirc: La Ban T chirc cuoc hop PHDPCD.

6. Co dong: La to chiuc hodc ca nhdn s¢ hitu mot hodc mdt so cO phan cua

A

KienlongBank va dang ky tén trong s6 dang ky c¢b dong cia KienlongBank.

7. Nguoi dai dién theo iy quyén: La ngudi duge Cb dong uy quyén tham du va
thuc hién cac quyén ctia Co dong tai cudc hop PHDCD.

Trong Quy ché nay, dinh nghia C6 dong va Ngudi dai dién theo ty quyén sé& dugc
goi chung 1a Cé dong.

8. Cudc hop PHPCP truc tuyén/Cudc hop true tuyén/Phién hop trwc tuyén:
La cudc hop PHPCD dugce td chic dudi hinh thuc truc tuyén, cac Cé ddng tham gia
cudc hop PHPCD qua mang internet va/hodc cac phuong ti¢n, ing dung cdng nghé
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Quy ché Té chitc cudc hop PHPCD truc tuyén va bo phiéu dién tir

thong tin dé thuc hién céc quyén thao luan, biéu quyét ctia minh. Theo d6, cho phép Dai
biéu & nhiéu dia diém khac nhau c6 thé theo dai dién bién Pai hoi va thuc hién cac quyén
ciia ¢ dong khi tham du DPHPCP. Viéc t6 chirc PHDCD truc tuyén c6 gié tri phap ly
nhu cude hop PHDCD béng hinh thirc truc tiép. Hinh thirc biéu quyét, bd phiéu bang
phuong thirc dién tir c6 gia tri phap 1y nhu hinh thirc biéu quyét, bo phiéu truc tiép/guri
phiéu 14y vy kién bing vin ban.

9. Hé théng truc tuyén: La téng hop cac co s& ha tang k¥ thuat dé t chire, véan
hanh cudc hop PHDPCD, thuc hién viéc bd phiéu dién tir, dugc KienlongBank lua chon
va thong bao nhdm cung cép cho C6 dong cac cong cu dé thuc hién quyén tham du cude
hop truc tuyén, thuc hién bd phiéu dién tr tai cudc hop.

10. Phuong tién dién tir: La phuong tién hoat dong dua trén cong ngh¢ dién tir, k¥
thuat sd, tir tinh, truyén dan khong day, quang hoc, dién tir hodc cong nghé tuong tu.

11. Bé phiéu dién tir: La hinh thirc C8 dong thyuc hién biéu quyét théng qua He
théng truc tuyén do KienlongBank quy dinh va thong bao.

12. Théi gian mé Hé théng trwe tuyén: La thoi diém bat diu dé C8 dong c6 thé truy
cép, dang nhap tham dyu cudc hop truc tuyén, doc tai liéu va thuc hién bo phiéu dién tr.

13. Yéu t6 dinh danh: La nhitng thong tin can thiét ¢ x4c dinh chinh xac mot
dbi twong trong mdt hoan canh.

14. Xac thwe: La dé kiém tra, xac minh céc thong tin cia dbi tugng co ding la
nhirng thong tin ma d6i tuong cung cap, hodc khai bao.

CHUONG II
QUY PINH CU THE

Diéu 3. Diéu kién va cach thirc tham dw cuoc hop PHDCD

1. Céc Cb dong sé hiru cb phan KienlongBank tai ngdy dang ky cudi ciing dé thyc
hién quyén ctia C6 dong theo danh séch cua Téng cong ty Luu ky va Bu trir Chirng khoén
Viét Nam (VSDC) 1ap ngay 24/03/2026 déu c6 quyén tham du cudc hop PHDPCD hodc
iy quyén cho ngudi khac tham dy cudc hop PHDCD.

2. C6 dong co thé thuc hién viéc ty quyén toan bd hoic mot phén s cb phén clia
minh cho ngudi khac thay mét tham du cudc hop PHDCD. Trudng hop Cb dong 1a TH
chirc cir nhidu Ngudi dai dién theo Gy quyén thi phai xac dinh cu thé s6 ¢b phan cho mdi
Nguoi dai dién theo uy quyén. Trudng hop cd dong Tb chirc khong x4c dinh s6 cb phan
tuong tng cho mdi Ngudi dai dién theo uy quyén thi s6 ¢6 phén s& dugc chia déu cho tat
ca Nguoi dai dién theo uy quyén.

3. Viéc tiy quyén chi c6 hiéu luc phap ly khi dép (mg tht ca cac diéu kién sau:

a. Cb doéng dién ddy du cac thong tin trén Gidy uy quyén (theo miu cia
KienlongBank hodc mau khac nhung dam bao tuan thii khoan 2 Diéu 144 Luat Doanh
nghiép 2020, Diéu 1¢ KienlongBank v quy dinh ctia phap lut vé dan su).
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Quy ché T6 chirc cudc hop DPHPCD truc tuyén va bo phié’u dién tir

b. Gidy iy quyén c6 day du chit ky, ghi ro ho tén, dong déu (néu 1a td chirc) cta
bén uy quyén va bén dugc uy quyén.
c. Ban gbc Gidy ty quyén duoc giri vé KienlongBank chdm nhét truéc ngay dugc
quy dinh tai Thong bao du hop theo mdt trong céc hinh thirc sau:
- Theo dia chi:
+ Vin phong dai dién KienlongBank tai TP. Ha Ndi (7 dng 6, S6 16 dwong Pham Himg,
phuong Tir Liém, Thanh pho Ha Ngi) hodc
+ Vin phong dai dién KienlongBank tai TP. H6 Chi Minh (Sé’ 98 - 1084 dwong Cdch
Mang Thdng Tdm, phuong Xudn Hoa, Tp. Ho6 Chi Minh).

- G qua hdp thu dién tur: vphd@kienlongbank.com.

- Céc hinh thirc khac quy dinh tai Thong bdo moi hop.

d. Bén dugc uy quyén du hop khong duge ty quyén lai cho Ngudi khac tham dy
hop PHDCD trir trudng hop Bén dugce uy quyén 1a Phap nhan dugc chi dinh nhan sy dai
dién hodc Uy quyén lai cho Ban lanh dao cua KienlongBank theo danh sach tai Mau gidy
1y quyén tham du PHDCD.

4. Huy bo ty quyén dbi véi C6 dbng da duoc phé duyét ty quyén truc tuyén: C6
dong giri van ban d& nghi hiy iy quyén truc tuyén vé KienlongBank theo dia chi da néu
tai khoan 3 Diéu 3 Quy ché nay it nhét 24 gi¥ trude gio khai mac cudc hop PHDCD
(Thdi gian ghi nhéan viée hity Gy quyén c6 hiéu luc dugce tinh theo thoi gian KienlongBank
nhin duoc vin ban chinh thirc).

5. Huy bo uy quyén khéng c6 hiéu lyc néu Nguoi dai dién theo uy quyén ctia Co
dong da dang ky du hop truc tuyén thanh cong trén Hé théng bo phiéu dién tir theo quy
dinh tai Piéu 10 Quy ché nay.

6. Cach thic tham du

a. Dbi véi cb dong

M3i cb dong c6 quyén du hop PHPCP duge cung cép mét (01) tén dang nhap va
mat khéu truy cap tuong ung dé tham dy PHDCD truc tuyén va bd phiéu dién tr. Thong
tin ddng nhap, mat khiu truy cap dé tham du Pai hoi duoc KienlongBank cung cép trong
Thong bédo moi hop. C6 dbng c6 trach nhiém bao mat thong tin dang nhép dé dam bao
chi ¢c6 Cb dong méi c6 quyén thuc hién bo phiéu trén Hé théng ctia KienlongBank va
chiu hoan toan trach nhiém dbi véi cic két qua bod phiéu lién quan dén tai khoan ddng
nhép ctia chinh minh.

b. Déi véi Nguoi dai dién theo y quyén ciia Co dong (néu Bén duoc ty quyén
khong phai 1a C6 déng/Thanh vién HPQT cua KienlongBank) sau khi nhén dugc uy
quyén hop 1&, KienlongBank s& cung c4p thong tin ding nhap cho Nguoi dai dién theo
iy quyeén.
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Quy ché T6 chirc cudc hop PHPCP tryc tuyén va bo phiéu dién tir

c. Cung cip lai théng tin ding nhép

Khi Cb déng c6 yéu ciu cung cip lai thong tin ding nhép, Cb dbng c6 nghia vy
cung cép lai thong tin c4 nhan dé dinh danh. KienlongBank c6 thé yéu cdu C6 dong cung
cép lai thong tin c4 nhan, t6i thiéu bao gdm: S6 CMND/CCCD/H® chiéu; S6 dién thoai
di dong, hom thu dién tir, dia chi thuong tra hodc tam trd dbi vé6i ca nhan; S6 Pang ky
kinh doanh, S6 dién thoai lién hé, Dia chi tru s& chinh déi véi Cé dong 1a t6 chic.
KienlongBank c6 thé giri thong tin ding nhap va mat kh4u dé Dai biéu tham du va biéu
quyét tai Pai hoi thong qua hom thu dién tir hodc hinh thirc khac theo thong tin ctia C
déng da dang ky.

Diéu 4. Quyén va nghia vu cia C6 ddng khi tham du cudc hop

1. Tham du cudéc hop PHPCD va bo phiéu ddi véi tAt ca cac van dé thudc thdm quyén
cua PHDCD theo quy dinh tai Diéu 1& KienlongBank va theo quy dinh cta phap luat.

2. C6 quyén phat bidu ¥ kién, thao luén truc tiép tai cude hop DPHDCP.

3. Tuén theo huéng dn, diéu hanh ciia Ch toa va Ban T4 chirc cudc hop PHPCD.

4. Tap trung nghién ciru tai liéu va tham gia dong gop y kién. Moi phét biéu trong
phién hop déu phai mang tinh chét gép y xdy dung vi lgi ich chung cta KienlongBank;
khong da kich, xtc pham; khong dung 10i 1€ kich dong, c6 hanh vi cén trd, gay rdi mét
trat tu; gop y phai dang hinh thirc quy dinh, cu thé:

a. V&i hinh thirc tham du truc tiép: C6 dong dang ky phat biéu bang Phiéu déng
gop ¥ kién hoic khi duge Chu toa moi.

b. Vai hinh thire tham du truc tuyén: Cd dong guri cau hdi thao ludn, phat biéu theo
cac hinh thirc theo quy dinh tai Thong bdo moi hop hodc guri truc tiép thong qua giao
dién ctia Hé théng EzGSM (chirc nang Hb trg truc tuyén).

5. Cb dong tham gia cudc hop PHDCD sau thoi diém phién hop di khai mac van
duoc dang ky va c6 quyén biéu quyét ngay sau khi thyc hién xong thi tuc dang ky theo
huéng dan ctia Ban T chire, trong trudng hop nay, hiéu luc ciia nhirng ndi dung da duge
biéu quyét trudc d6 khong thay bi. Cb d6ng chi dugc biéu quyét nhitng van dé tiép theo
theo tién trinh ctia Dai hoi.

6. Céc quyén va nghia vu khéc:

a. Ch dong phai tu trang bi cac thiét bi, cong nghé nghe, nhin phu hop theo tai li¢u
huéng dan ciia Ban Té chirc dé c6 thé két ndi véi hé thong truc tuyén cta cudc hop.

b. Thuc hién theo cac tai liéu hudng din ctia Ban Tb chire lién quan dén cudc hop
truc tuyén khi tham du va bé phiéu bang phuong thire dién tir.

c. Ddngy dé KienlongBank cung cap céc dit liéu thong tin cia C6 dong cho Bén
thir ba ¢6 lién quan khi cung cép dich vu ho tro cho viée td chtrc cude hop PHPCD tryc
tuyén va trién khai bé phiéu dién tur.
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Quy ché Té chitc cude hop DHDCD truc tuyén va bo phiéu dién tir

Khi thué bén thi ba cung cap dich vy, Ban T chtrc cudc hop phai 4p dung céc bién
phap hop ly dé Bén thit ba d6 phai ¢6 trach nhiém bao mat thong tin clia C6 dong theo
quy dinh ndi bo cua KienlongBank va theo quy dinh cua phap luat.

d. Cd dong phai cé trach nhiém bao mat céc thong tin truy cap dé dam bao ring
chi c6 Cb dong méi c6 quyén thuc hién viéc bo phiéu trén hé théng bé phiéu dién tir. Két
qua b phiéu cita Cé dong trén hé théng bo phiéu dién tir dugc coi 1a quyét dinh cudi
cung ciia Cé dong. C6 dong chiu moi trach nhiém trude phép ludt, truée KienlongBank
vé két qua b phiéu dién tir da dugc thuc hién ciia Cé dong trén Hé théng truc tuyén.

e. Cb dong phai thong béo ngay cho Ban T chirc dé kip thoi xtt 1y khi phét hién
tén ding nhap, mat khiu vahodic céc yéu té dinh danh khac bi mat, danh cép, bi 19, hodc
nghi bi 1§ béng cach lién hé véi Ban T chirc dé thyuc hién khoa tén truy cép, thiét bi bao
mat. Cé déng phai chiu trach nhiém v& nhitng thiét hai, ton thit va rui ro khac xay ra
trudc thoi diém Ban Té chtre nhan duoc théng béo cia C dong néu nhu nguyén nhén la
do C6 déng.

Piéu 5. Ban T4 chirc cuge hop PHPCD

1. Ban T4 chirc cudc hop PHDCDP la co quan do Ngudi triéu tdp cudc hop PHDCD
thanh 1ap, s luong va thanh phan Ban T chirc do Ngudi triéu tap cudc hop quyét dinh,
trir truong hop Piéu 1é KienlongBank hodc phép ludt c6 quy dinh khéc.

2. Ban T6 churc ¢6 trach nhiém sau day:

a. Thuc hién cac cdng viéc quy dinh tai Quy ché nay.

b. Huéng din va lam diu méi giai dép cac thic méc ciia Cb dong vé cong tac tO
churc, viéc dang ky tham du va cac van dé ¢6 lién quan khéc cta cudc hop DPHDCD.

c. Chuén bj phuong tién dién tir, co s& vt chit dam bao cho cong tac t chirc cude
hop PHDCD.

d. Thuc hién cac cdng viéc khac dugc phén céng va theo quy dinh tai Diéu 18
KienlongBank.

Diéu 6. Chii toa, Chii toa doan va Ban Thu ky

1. Chu toa:

a. Chi toa cudc hop DHPCD dugc thanh lap theo quy dinh tai Diéu 1€
KienlongBank va theo quy dinh cta phap luét.

b. HJ trg Chu toa diéu khién phién hop 1a cac thanh vién khéc trong Chu toa doan
do DPHPCP biéu quyét thong qua.

c. Chii toa va Chi toa doan ¢6 cac quyén va nghia vu sau:

- Chu toa doan diéu hanh cudc hop PHDCD theo dung Quy ché nay va ndi dung
chuong trinh lam viéc da dugc DPHDCD thdng qua.

Luwru hanh néi bo Trang 5/12



Quy ché Té chitc cudc hop PHDPCD truc tuyén va bo phiéu dién tie

- Quyét dinh ctia Chil toa doan vé véan dé trinh ty, thu tuc hodc cac su kién phat
sinh ngoai chuong trinh cta cudc hop s&€ mang tinh phan quy€t cao nhat.

- Chu toa co6 quyén thuc hién cac bién phéap can thiét dé diéu khién cudc hop
DHDCD mot cach hop 1y, c6 trit tu, dang theo chuong trinh hop da dugc DPHDCD thong
qua va phan anh dugc mong mudn cia da so Co dong du hop.

- Chitoacd quyén tam hodn cudc hop PHDCD da c6 du s6 C6 dong dang ky du
hop theo quy dinh dén mét dia di€ém khéac hodc thay doi dia diém, phuong thirc cude hop
trong céc trudng hop sau day:

. Cb dong du hop ¢6 hanh vi can tré, gy rbi trét tu, c6 nguy co lam cho cudc
hop khong dugc tién hanh mot cach cong bang va hop phap.

«  Céac phuong tién thong tin tai dia diem hop khong dam bao cho cac Cb dong
tham du cudc hop tham gia, thdo ludn va bé phicu.

Thoi gian hodn t&i da khong qué 03 (ba) ngay, ké tir ngdy cude hop du dinh khai mac.

2. Ban Thu ky:

Ban Thu ky gdm mot hodc mot sd nguoi do Chu toa chi dinh va thuc hién chirc néng:

a. Ghi chép Bién ban dién bién cudc hop.

b. Téng hop cécy kién ctia C6 dong trong qua trinh dién ra cudc hop truc tuyén va
gtri cho Chu toa doan.

c. Du théo Bién ban hop va Nghi quyét cia PHDCD.

d. HO tro céc cong viéc khac theo phin cong ciia Chu toa doan.

Didu 7. Ban Kiém tra tw cach C6 dong

1. Ban Kiém tra tu cdch Cé dong la bd phan gitip viéc ctia Ban T chirc. S6 lugng
va thanh phan ctia Ban Kiém tra tu cach C6 dong do Ban T6 chirc quyé€t dinh.

2. Ban Kiém tra tu cach Cb dong thuc hién:

a. Kiém tra tu cach Cé déng tham dy cudc hop PHDCD.

b. Béo cdo trudc PHDCD vé két qua kiém tra tu cach Cb dong va ty 1& C6 dong
tham du cudc hop, tham gia bo phicu dién tur.

c. Ghi nhan két qua biéu quyét cia Cb ddong va béo cédo trudc Dai hoi vé cac noi
dung biéu quyét ctua Pai hdi trude khi Ban kiém phi€u duoc Dai héi thong qua.

d. Thuc hién cac cong viéc khac theo Diéu 1é KienlongBank.

3. Ban Kiém tra tu cich Cb dong c6 quyén thanh lap bd phén giup viée dé hoan
thanh nhiém vu ciia minh.

Piéu 8. Ban Kiém phiéu

1. BanKiém phiéu gdbm mot hodc mot sb ngudi do Chi toa dé cir va dugc PHDCD
thong qua.

2. Ban Kiém phiéu thyc hién:
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Quy ché Té chitc cudc hop DHDCD truc tuyén va bo phiéu dién tic

Huéng din Cd déng cach thirc, thé 18 biéu quyét.

P

b. Kiém phiéu va cong bd két qua kiém phiéu biéu quyét truéc DHDCD.

¢. Thuc hién cac cong viéc khac theo Diéu 1¢ KienlongBank.

3. Ban Kiém phiéu c6 quyén thanh 1ap bo phan gitp viéc @& hoan thanh nhiém vu.

Piéu 9. Piéu kién tién hanh cuoc hop PHDCD

1. Viéc triéu tap, 1ap Danh sach C6 dong, giri thu moi hop va tai liéu kém theo phai
duoc thuc hién ding theo Piéu 1¢ KienlongBank va theo quy dinh ctia phap luat.

2. Co dong tham du cudc hop PHDCD phai dat ty 1¢ theo ding quy dinh tai Piéu
1é KienlongBank va theo quy dinh cia phap lut.

3. BanKiém tra tu cach C8 dong xéc dinh ty 1é tham du hop 1am cin ctr 4 PHDPCD
tién hanh cudc hop ciing nhu xac dinh ty 1& b phiéu dya trén téng s6 C6 dong tham du
theo quy dinh.

4. Céc quy dinh khac:

a. Viéc td chirc cude hop PHDCD truc tuyén co gia tri phap ly nhu cudc hop
PHDCD truc tiép. Hinh thirc bé phiéu dién tir ¢6 gia tri phap 1y nhu hinh thirc bd phiéu
tai cudc hop truc tiép.

b. Hé théng truc tuyén phai dap tng cac diéu kién sau:

- Puong truyén tai dia diém chinh phai lién tuc, 6n dinh. Truong hop bi gian doan
tai dia diém chinh thi Ban T4 chtrc hodic Chu toa doan phai tom tét lai phan bi gidn doan.

- Dia diém chinh phai dam bao céc diéu kién vé 4m thanh, anh sing, ngudn dién,
phuong tién dién tir va trang thiét bi khac theo yéu cdu va tinh chat cta cudc hop. Ban
T chuc phai b tri cac thiét bi du phong dé cOng tac t6 chtrc duoc dién ra xuyén sudt,
han ché cac truong hop c6 thé din dén gian doan.

- Déam bao an toan thong tin, bi mat tai khoan truy cdp (néu co). Dit liéu dién tir
cta cudc hop PHPCD, dir lidu phiéu biéu quyét phai dugc luu gitr, bao mat, trich xuat
duoc tir hé théng c6 diy du cac thong tin lién quan dé tong hop Bién ban cudc hop.

- Ban T6 chirc phai b tri dudng ddy néng hodc cac kénh hd trg truc tuyén dé tiép
nhén cac vudng méc va hd tro C dong trude, trong khi dién ra cudc hop truc tuyén.
Théng tin vé cac kénh hd trg C6 dong phai duoc Ban Tb chirc thong béo tai cac tai liéu
huéng din cude hop.

Piéu 10. Xac nhin tw cach C6 dong va ghi nhin tham dy cudc hop PHDPCD
true tuyén

1. Cb dong truy cép vao hé théng hop PHDCD truc tuyén tai trang thong tin dién
tir klb.ezgsm.fpts.com.vn va ddng nhip bang tai khoan KienlongBank di giri trong Thu
moi hop téi Cd dong dé tham du hop va xac nhan tu cach cd dong tham du cudc hop.
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Quy ché Té6 chitc cudc hop PHPCD truc tuyén va bo phiéu dién tir

2. Hudng din thao tic ding nhap va minh hoa giao di¢n man hinh cudc hop truc
tuyén 6 thé dugce tham khao tai vin ban hudng dan dinh kém theo tai liéu cudc hop
(dang tai trén Website chinh thic cta KienlongBank: https://www.kienlongbank.com,
tai muc: Nha dau tu — Cb dong — Pai hoi ddng cb dong).

3. Ban Tb chirc cudc hop PHDCD phai gui cac tai liéu huéng dan ding ky tham
du cudc hop truc tuyén, cling nhu huéng dan bo phiéu dién tir kém theo tai liéu cudc hop
cho Cb ddng theo ding thoi gian quy dinh.

4. Cb dong duoc Hé théng truc tuyén ghi nhan 1a tham dy cudc hop PHDCD truc
tuyén khi C6 dong d6 thuc hién truy cap vao Hé thdng truc tuyén bang cac thong tin da
duoc KienlongBank xéc thyc, thyc hién xac nhan tham du phién hop PHDCD thudong
nién cua KienlongBank theo hinh thirc truc tuyén va dugc Hé théng truc tuyén x4c nhén
Ping ky du hop thanh cong. Két qua hé théng ghi nhan Ia co s¢ dé xéde dinh ty 1¢ C6
dong tham du dam bao cudc hop hop phép, hop 1€ va du diéu kién tién hanh. Trudng hop
Cb dong dang nhap vao hé théng sau thoi diém Ban Kiém tra tu cach C dong bao céo
truéc Dai hoi vé két qua thAm tra tu cach C6 dong tai thoi diém khai mac Dai hoi, Co
dong vin duge van duge diang ky va c6 quyén tham gia biéu quyét ngay sau khi diang ky;
trong trudng hop nay, hiéu luc cta nhitng néi dung da duoc biéu quyét trudc d6 khong
thay déi.

5. Viéc C6 dong tham du PHDCD truc tuyén, thuc hién bd phiéu truc tuyén thong
qua Hé théng truc tuyén dugc xem l1a Cb dong do truc tiép tham du cudc hop va bd phiéu.
Két qua bo phiéu dién tir ciing ¢6 gia tri dé tinh ty 1& néu tai khoan 4 Diéu nay va ty 1&
théng qua céc quyét dinh thude thdm quyén cia PHPCD, C6 dong chiu tréch nhigm vé
két qua biéu quyét ctia minh.

6. Hé thdng truc tuyén s& mo dé ghi nhan CH dong dang ky tham du cudc hop
PHPCP tryc tuyén truée thoi diém khai mac phién hop 24 (hai muoi bén) gio so véi
thoi gian du kién ctia chuwong trinh hop hodc mot khoang thoi gian khac sém hon theo
Thong béo cua KienlongBank da giri cho Cb dong.

7. Céc truong hop duge xem la C6 dong khong tham du cude hop trire tuyén:

a. Cb dong khong cung cAp thong tin va giri phan hédi vé KienlongBank dé xac
nhéan tham duy va x4c thuc tu cach C6 dong theo yéu céu.

b. Cb dong khong dang nhap vao Hé théng truc tuyén theo quy dinh tai Diéu nay.

c. Co doéng ding nhap vao Hé théng truc tuyén nhung khong xac nhan tham dy
Pai hdi truc tuyén tinh dén hét thoi didm bo phiéu.

Didu 11. Thao luin tai cugc hop PHPCD

1. Nguyén tic:

a. Viéc thao luan duoc thuc hién trong thoi gian Chu toa hudng dan va thudc pham
vi céc ndi dung dugc trinh bay trong chuong trinh PHDCD tryc tuyén.

Lueu hanh néi bo Trang 8/12



Quy ché Té chitc cudc hop DHDCD truc tuyén va b phiéu dién ni

b. Chi c6 Cd dong méi dugc tham gia thao lun.

c. Co dong c6 thé phat biéu, gbp ¥ truc tiép véi PHDCD thong qua hé théng hinh
anh, am thanh dugc két ndi véi Ban T4 chirc hogc thong qua hé théng tiép nhan y kién khéc.

d. Ban Thu ky cudc hop c6 trach nhiém tbng hop cac ndi dung thao ludn cia Cb
dong, sip xép theo thu tu dang ky va chuyén dén cho Chu toa.

2. Giai dép ¥ kién clia cac C6 dong:

a. Trén co sé ndi dung thao ludn cua Cb dong, Chu toa hodc thanh vién Chu toa
doan do Chu toa chi dinh s& giai dép y kién cua Cb dong.

b. Truong hgp do gidi han vé thoi gian td chite, cac cau hoi chua dugce tra 10
truc tiép tai cude hop s& duoc KienlongBank tra 10i bing vin ban giri dén C6 dong.

Piéu 12. Bé phiéu tai cujc hop PHPCP

1. Quy dinh chung:

a. Ban Kiém phiéu c6 trach nhiém phd bién, huéng din C6 dong cach thic, thé 1¢
b6 phiéu dién tir theo dung Thé 1¢ bo phiéu quy dinh tai Diéu nay.

b. Truong hop Cb dong gip truc tric vé viée bo phiéu trén Hé thong truc tuyén c6
thé lién hé vé s hotline theo thong béo ctia Ban T4 chire dé dugc hudéng dén, hé trg hoan
thanh thu tuc bo phiéu dién tir. C6 dong tién hanh biéu quyét thong qua cac ndi dung tai
Dai hoi trong thoi han theo diéu hanh cta Chu toa Pai hdi va/hoic theo huéng dan cia
Ban Kiém phiéu/ Ban t4 chirc Dai hoi. Ké tir thoi diém ndi dung bé phiéu hét hiéu luc,
Cb dong khong ¢ quyén thay ddi bt ¢t ndi dung nao da bé phiéu, két qua bo phiéu cua
C6 dong dugc ghi nhan trén Hé thdng theo Tai khoan truy cap la két qua cudi cling va
khong duoc phép khiéu nai/khiéu kién lién quan dén két qua nay.

c. Cb dong truy cép vao hé théng hop PHPCP truc tuyén tai trang thong tin dién
tir klb.ezgsm.fpts.com.vn_va dang nhip bang tai khoin KienlongBank da giri trong Thu
moi hop téi Cb dong dé tham du hop va thuc hién quyén b6 phiéu.

d. Hudng dan thao tac bo phiéu va minh hoa giao dién man hinh bo phiéu c6 thé
duoc tham khao tai van ban huéng dan dinh kém theo tai liéu cudc hop (ddng tai trén
Website chinh thic ctia KienlongBank: https://www.kienlongbank.com, tai muc: Nha
dAu tu — Cd dong — Pai hoi déng cb dong).

e. Ban Kiém phiéu c6 trach nhiém kiém tra két qua bo phiéu dé tong hop két qua.
Két qua kiém phiéu dugc cong b ngay trude khi bé mac phién hop, trong truong hop ¢6
y kién thic méc vé két qua bo phiéu, Chi toa s& xem xét va quyét dinh ngay tai phién hop.

f. Céac phiéu biéu quyét sau day duogc coi la phiéu khong thu vé:
- Phiéu biéu quyét khong dugc hé théng ghi nhén.
- Phiéu biéu quyét sau thoi diém két thac bo phiéu dién tir theo quy dinh.
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Quy ché Té chire cudc hop PHPCD truc ruyé'n va bo phiéu dién te

g. Truong hgp Cb dong da dugc hé théng ghi nhan 14 tham dy cudc hop PHDCD
truc tuyén va bo phiéu dién tir, néu C6 dong khong hoan thanh viéc bo phiéu véi timg
1an biéu quyét trong thdi han quy dinh theo tuyén bé ctia Chu toa thi C déng duge coi
a khong tham gia bo phiéu tai 1dn do, phiéu biéu quyét duoc tinh 1a phiéu khong thu ve.
C6 dong van ¢6 quyén bo phiéu véi céc nodi dung bidu quyét con hiéu luc trén hé thong.

2. Thé 18 biéu quyét:

a. Nguyén tic biéu quyét:

- Mot cb phan ciia C6 dong tuong duong mot quyén biéu quyét.

- Sau khi ding nhép, Cé déng thuc hién tich chon “Biéu quyét”. V6i mdi ndi dung
biéu quyét, Cb dong chon mot trong ba phuong 4n trong timg ndi dung cla Phiéu biéu
quyét: “Tén thanh” hodc “Khong tan thanh” hogc “Khéng ¢6 ¥ kién™, sau d6 C6 dong thuc
hién nhén “Biéu quyét”, hé théng s& ghi nhan va luu lai két qua cta C6 dong.

- Cd dong c6 thé thay dbi két qua bidu quyét cho dén khi Chu toa thong béo két
thuc thoi gian biéu quyét tai cudc hop nhung khong thé hity toan bd phiéu biu quyét trén
hé théng. C6 dong thuc hién thay ddi bang cach nhan “Thay dbi bidu quyét”, sau do tién
hanh nhép lai két qua biéu quyét va nhén “Biéu quyét” dé giri két qua biéu quyét sau khi
thay dbi v& hé théng. Hé théng bé phiéu dién tir chi ghi nhan két qua b phiéu cudi cung
tai thoi diém két thuc thoi gian bo phiéu timg lan theo quy dinh.

b. Cac ndi dung duge biéu quyét théng qua tai cude hop:

- Chuong trinh hop.

- Danh sach thanh vién Chi toa doan va danh sach thanh vién Ban Kiém phiéu.

- Quy ché T chirc cudc hop PHDCD truc tuyén va bé phiéu dién tir.

- Céc Bdo cdo va To trinh trong chuong trinh hop.

- Bién ban hop.

- Céc ndi dung phét sinh khéc thudc thim quyén ciia DHDCD theo kién nghi cua
Cb doéng va/hoic quyét dinh Chu toa (néu cb).

c. Thong qua cac quyét dinh:

- Nghi quyét/quyét dinh sau day dugc DPHDCD thong qua khi c6 sé Cé dong dai
dién trén 65% tong sé phiéu biéu quyét ciia tat ca C dong du hop tan thanh:

*  Sira dbi, b6 sung Diéu 1¢ ciia KienlongBank;

» Théng qua phuong an thay dbi mirc von diéu 1¢; thong qua phuong an chao
béan ¢b phan, bao gdm loai cb phan va s6 lugng ¢ phdn m&i s& chio ban;

«  Quyét dinh dAu tw, mua, bén tai san c¢b dinh ciia KienlongBank ma mic dau
tu, gia mua du kién hodc nguyén gié trong trudng hop ban tai san cb dinh c6
gia tri tor hai muoi phz"in tram (20%) trd 1én so voi von diéu 18 cia
KienlongBank ghi trong bao c4o tai chinh di dugc kiém toan gan nhat;
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Quy ché Té chitc cuéc hop PHDCD truc tuyén va bo phiéu dién tir

*  Quyét dinh viéc chia, tach, hop nhét, sap nhap, chuyén d6i hinh thirc phap
ly, giai thé hodc yéu cdu Toa 4n mé thi tuc pha san KienlongBank;

« Thay dbi nganh, nghé va linh vuc kinh doanh;

« Thay dbi co cdu tb chirc quan Iy KienlongBank.

- Trur trudng hop phép ludt hodc Piéu 1¢ KienlongBank c¢6 quy dinh khéc, Nghi
quyét/quyét dinh vé cac van dé khac cia PHPCD duoc thong qua tai cude hop khi dugc
s6 cb dong dai dién trén nim muoi phan trim (50%) téng s6 phiéu biéu quyét ciia tat ca
cd déng du hop chap thuan.

Piéu 13. Bién ban cujc hop PHDCD

1. Noi dung cudc hop duge Ban Thu ky ghi chép va lap thanh Bién ban cudc hop
bHDCD.

2. Bién ban cudc hop dugce doc va thong qua trude khi bé mac cudc hop.

Piéu 14. Luu trit thong tin

KienlongBank luu tit ca cac hd so, chimg tir c6 lién quan phat sinh trong cudc hop
PHDCD va két qua bo phiéu dién tir theo quy dinh phap luat va quy dinh ndi bo hién
hanh cta KienlongBank, bao gom céc so liéu, dir liéu, nhitng ho so/ching tir duoc thuc
hién bang ban dién tir dugc truy xuat tir hé thong truc tuyén va bang ban giay (n€u co).

Piéu 15. Cac s kién bit kha khing

Trong thdi gian td chirc cude hop Pai hoi ddng cb dong truc tuyén va bd phiéu
dién t, c6 thd xay ra nhitng sy kién bit kha khang, ngoai tdm kiém soat clia
Kienlongbank nhu thién tai, hoa hoan, mat dién, mét két ndi dudng truyén Internet hodc
céc su cd k§ thuat khéc, cac yéu cdu hay chi thi ctia Chinh phii va cdc co quan nha nuéc,
ngudi ¢6 thAm quyén khéc... Kienlongbank sé huy dong t6i da moi ngudn luc dé khic
phuc cac su ¢b va dai hoi ¢6 thé tiép tuc dién ra, nhung khong qua 60 phut ké tir thoi
diém gip su cd.

Trudng hop cac sy kién bt kha khang khong thé khic phuc dé Pai hoi c6 thé dién
ra tiép tuc trong thoi gian 60 phut, Chu toa sé tuyén b6 tam dimg Dai hoi, tit ca cac vin
d& da dugc biéu quyét thong qua trude khi tam dimg (néu c6) sé bi hity bo. Céc vén dé
nay s& duoc tién hanh biéu quyét lai trong Pai hoi cd dong dugc triéu tap gan nhit.

CHUONG III
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 16. Diéu khoan thi hanh
1. Dir li€u, thong tin cia C6 dong tham du cudc hop truc tuyén s€ dugc dam bao
an toan, bao mat va sé chi dugc dung cho cac muc dich phuc vu cudc hop PHDPCD, ho
trg, quan ly Co6 déng cua KienlongBank.
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Quy ché Té chirc cuée hop PHPCP truc tuyén va bo phiéu dién tir

2. Quy ché nay c6 hiéu lyc ngay tai thoi diém dugc DHDCP biéu quyét thong qua
tai cudc hop PHDCD.

3. Viéc sira doi, bd sung, thay thé Quy ché nay do PHDCD quyét dinh.

4. Toan thé C dong KienlongBank, thanh vién HDQT, thanh vién BKS, Ban Diéu
hanh, cac Pon vi va cdc can b, nhan vién trén toan hé théng KienlongBank c6 trach
nhiém thuc hién Quy ché nay.

TM. PAI HOI PONG CO PONG
CHU TICH HPQT — CHU TQA DPAI HOI

Trin Ngoc Minh
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